
Letter of FEMA Map Change 

 

Have you received a letter from your mortgage company requiring you, the property owner, to 

obtain flood insurance? 

This determination is not on the actions of the Village of Fox Lake.   Determinations have been 

done by the mortgage company reviewing the FEMA floodplain maps and determining that the 

structure is within the FEMA floodplain area based on the flood map updates conducted on 

September 18, 2013. 

If you have received such a notice, and feel that you have received the letter in error please 

follow the instructions provided to file for a letter of amendment through FEMA directly. 
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PART 1: Find the FEMA Flood Insurance Rate Map 
(FIRM) Panel For Your Site  

FEMA’s Map Service Center allows users to enter an address and select the flood map panel for that address.   There is no cost 
to view the flood map panel or create a FIRMette.  You do NOT need to log in.  (Note: Some steps will take a while to load.) 

 
Step 1: Go to www.store.msc.fema.gov 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
              
 
         
      
                      
 
        
 
 

 
 
 
 
 
                
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Step 2: Enter the 
site address (including 
zip code gets more 
accurate results)   If 
address not known or 
not recognized, go to 

step 2a (below).

Step 6: A new window will 
open (and may be slow to load). 
Find your site on the FEMA 

FIRM Panel

Step 3: A new 
window will 
appear with a 
callout that 
shows the 

address location.  

Step 4: Click on the 
FIRM Panel number

Step 5: A new 
window will open 

showing link to panel. 
Click on magnifying 
glass icon under 
“View” column. 

Step 3a: 
(optional) Zoom 
out to see where 
site is on panel.   

Step 1: Go to www.msc.fema.gov 

Step 2a: What if I don’t have a specific address or the system doesn’t recognize the address?   
(i) Enter the city & state. Window will open showing panels in area.  (ii) Zoom to area of interest.                          

(Note: The “Base Map:” can be road map or aerial map.)  (iii) Click on blue panel number for panel of interest.  (iiii) Continue with step 5. 

Zoom To 
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PART 2: How to Make a FIRMette For Your Site   
(Start with the panel you opened in part 1 or another  

panel of interest.) 
 
 
 
 

    

Step 7: Click “Make a FIRMette” button.  (Note: 
If you have used the Zoom feature, you may need to 

MAX Zoom out button first.) 

Site 

Step 9: Slowly drag the 
red box to cover the 

area you want included 
in your FIRMette.   

(It’s like a cookie cutter.)

Step 10: Click Adobe symbol 

(for pdf) or Tiff symbol. 

Step 8: Choose paper size. (The 
default size is 8.5 x 11.) 

Step 11: You will see your FIRMette on 

the screen.  Click the “Save Your 
FIRMette” button. 

Step 12: Choose “Open with” your 
Adobe program 

Step 13: FIRMette will open as PDF.  
Print your FIRMette or save as PDF.

Step 14: Locate your building. 

Step 15: See the note on bottom 

right that explains the FIRMette is 
considered an official copy of that 
portion of the FEMA FIRM panel. 


